Online Privacykennisgeving Alpiq Group

DEEL I: WANNEER VERZAMELEN WE PERSOONSGEGEVENS? WELK SOORT PERSOONSGEGEVENS?

KUMMLER+MATTER NEDERLAND hecht waarde aan een behoorlijke en transparante
verwerking van persoonsgegevens. We vinden het belangrijk dat onze bezoekers en klanten
begrijpen welke persoonsgegevens we verzamelen en wanneer we dat doen.
Persoonsgegevens betekent alle informatie die betrekking heeft op een geidentificeerde of
identificeerbare persoon, zoals gedefinieerd in de AVG in artikel 4. We verzamelen
persoonsgegevens van mensen die onze website bezoeken, onze webshop gebruiken, een

account aanmaken of die zich abonneren op onze nieuwsbrief.

Als u onze website bezoekt: Zie hiervoor ons Cookiebeleid.

Als u onze webshop gebruikt: We verzamelen uw IP-adres, gegevens over het gekochte
product en de prijs, uw bestelnummer, de specifieke site waarvan u op onze website ons
product hebt gekocht, uw e-mailadres, uw voor- en achternaam, uw factuuradres, uw
verzendadres, uw telefoonnummer, de gebruikte munteenheid evenals de verzendwijze en

bankgegevens.

Als u een account aanmaakt op onze website: We verzamelen uw voor- en

familienaam, uw e-mailadres, uw telefoonnummer evenals uw toegewezen accountnummer

en uw gekozen paswoord.

Als u zich abonneert op onze nieuwsbrief: We verzamelen uw e-mailadres, uw voor- en

familienaam en gegevens over het gekochte product.

Als u een contactaanvraaq indient:
Wij verzamelen uw contactgegevens en informatie over uw contactaanvraag.

Als U een media-aanvraad indient:

Wij verzamelen uw contactgegevens en informatie over uw media-aanvraag.

Als u solliciteert naar een baan:

Wij verzamelen uw contactgegevens, uw schriftelijke sollicitatie, CV en

getuigschriften/diploma’s
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DEEL 11: WIE IS VERANTWOORDELIJK VOOR UW PERSOONSGEGEVENS, MET WELK DOEL EN OP

WELKE RECHTSGRONDSLAG?

We willen dat onze bezoekers en klanten hun rechten als betrokkenen effectief kunnen
uitoefenen. U heeft het recht om te weten wie verantwoordelijk is voor uw gegevens en tot
wie u verzoeken kunt richten in uw land. We vinden het ook belangrijk dat u weet waarom
uw persoonsgegevens verzameld en verwerkt worden en op welke rechtsgrondslag. Als de
verwerkingsverantwoordelijke van uw persoonsgegevens zijn we verantwoordelijk voor de

verwerking van uw persoonsgegevens bij ons.

Tot slot werkt KUMMLER+MATTER NEDERLAND samen met andere bedrijven om u een
uitstekende klant ervaring te bieden. Om die reden delen we uw gegevens met derden. U
heeft het recht om te weten wie deze derden zijn en hoe we uw rechten betreffende de
privacy van uw gegevens beschermen wanneer we uw persoonsgegevens doorgeven.

De verwerkingsverantwoordelijke voor uw gegevens is:

KUMMLER+MATTER NEDERLAND
Edelgasstraat 57

2718 SX Zoetermeer

Nederland

E-mailadres: john.verheul@kuma.ch

Omdat de verwerkingsverantwoordelijke Kummler+Matter Nederland het doel en de

middelen bepaalt om je persoonsgegevens te verwerken.

Met welk doel en op welke rechtsgrondslag worden uw persoonsgegevens

verwerkt?

Als U onze website bezoekit:

Zie hiervoor ons Cookiebeleid.

Als U onze webshop gebruikt:

Doel: Aan de hand van de persoonsgegevens die we verzamelen kunnen we uw bestelling
verwerken in onze webshop op onze website. Voor u, als onze klant, is het essentieel dat we
die gegevens verzamelen zodat u bij ons bestellingen kunt plaatsen en producten kunt

kopen.
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Rechtsgrondslag: Op grond van de verhouding tussen u, als onze klant en ons, als verkoper,

is verwerking rechtmatig omdat die nodig is om uw bestelling uit te voeren.

Als U een account aanmaakt op onze website:

Doel: Aan de hand van de persoonsgegevens die we verzamelen kunnen we op onze
website een account voor u aanmaken en in gebruik stellen. Het maakt het voor u

comfortabeler onze webshop te gebruiken en goederen bij ons te kopen.

Rechtsgrondslag: Aangezien we uw toestemming nodig hebben alvorens een account aan te
maken, geschiedt de verwerking van uw persoonsgegevens bij het aanmaken en in gebruik
stellen van een account voor u op grond van de toestemming die u ons heeft gegeven bij

het aanmaken van een account (d.w.z. registratie). U kunt uw account te allen tijde wissen.

Als u zich abonneert op onze nieuwsbrief:

Doel: Aan de hand van de persoonsgegevens die we verzamelen kunnen we u

nieuwsbrieven sturen en u op de hoogte houden van onze producten en diensten.

Rechtsgrondslag: Aangezien we uw toestemming nodig hebben alvorens u een nieuwsbrief
te sturen, geschiedt de verwerking van uw persoonsgegevens bij de toezending van onze
nieuwsbrief aan u op grond van de toestemming die u ons heeft gegeven bij het abonneren

op onze nieuwsbrief. U kunt zich te allen tijde voor deze dienst afmelden.

Let op: Het is niet onze bedoeling om uw persoonsgegevens verder te verwerken voor

andere doeleinden dan die welke hierboven zijn aangegeven.

Geautomatiseerde besluitvorming inclusief profilering:
Wij gebruiken de persoonlijke gegevens die wij van u verzamelen niet om beslissingen te

nemen die uitsluitend gebaseerd zijn op geautomatiseerde verwerking. Bovendien
verwerken wij uw gegevens niet automatisch met het oog op de evaluatie van bepaalde

persoonlijke aspecten.

DEEL 111: WIE ZI1JN DE ONTVANGERS VAN PERSOONSGEGEVENS?

Onze partners, andere ontvangers van uw persoonsgegevens (derden)

Om u een vlotte en hoogwaardige ervaring te bieden werken we samen met vertrouwde
derden die uw persoonsgegevens ontvangen. Onze partners nemen de vertrouwelijkheid en

integriteit van uw persoonsgegevens zeer serieus.
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Deel 1V: Hoe lang slaan we uw persoonsgegevens op? Wat zijn uw rechten en hoe
kunt u ze waarnemen?

Hoe lang zullen mijn persoonsgegevens worden opgeslagen?

We zullen persoonsgegevens niet langer bewaren dan nodig is om een rechtmatig doel te
bereiken, zoals de uitvoering van een contract met u, of om verplichte bewaartermijnen na
te leven. Om ervoor te zorgen dat persoonsgegevens niet langer worden opgeslagen dan
noodzakelijk is, hebben we termijnen vastgesteld voor het wissen van gegevens en een

proces van periodieke toetsing in het leven geroepen.

Wat zijn uw rechten en hoe kunt u ze uitoefenen?

Recht om uw toestemming in te trekken: U heeft het recht om uw toestemming voor de
verwerking van gegevens te allen tijde in te trekken. Door contact op te nemen met

KUMMLER+MATTER NEDERLAND, contactgegevens enz.

Recht om bezwaar te maken tegen de verwerking: U heeft te allen tijde het recht om,
op gronden die betrekking hebben op uw specifieke situatie, bezwaar te maken tegen de
verwerking van persoonsgegevens met inbegrip van profiling. KUMMLER+MATTER
NEDERLAND zal uw persoonsgegevens niet langer verwerken tenzij we dwingende
gerechtvaardigde gronden voor de verwerking kunnen aantonen die zwaarder wegen dan
uw belangen, rechten en vrijheden of voor de instelling, uitoefening of onderbouwing van

een rechtsvordering.

Direct marketing: Het recht om bezwaar te maken heeft in het bijzonder betrekking op
direct marketing. U heeft te allen tijde het recht om bezwaar te maken tegen de verwerking
van persoonsgegevens voor een dergelijke vorm van marketing, met inbegrip van profiling

voor zover dat betrekking heeft op dergelijke direct marketing.

Recht op inzage: U heeft het recht om uitsluitsel te verkrijgen over het al dan niet
verwerken van u betreffende persoonsgegevens. Als dat het geval is, heb je het recht te
verzoeken om inzage van je persoonsgegevens en informatie met betrekking tot de

verwerking

Recht op rectificatie: U heeft het recht om van ons onverwijld de rectificatie te verkrijgen
van onjuiste persoonsgegevens die op u betrekking hebben. Met inachtneming van de

doeleinden van de verwerking, heeft u het recht vervollediging van onvolledige
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persoonsgegevens te verkrijgen, onder meer door een aanvullende verklaring te

verstrekken.

Recht op gegevenswissing (,,recht op vergetelheid™): Je hebt het recht om van ons

zonder onredelijke vertraging wissing van u betreffende persoonsgegevens te verkrijgen.

Recht op beperking van de verwerking: U heeft het recht om van ons beperking van de
verwerking te verkrijgen indien een van de volgende elementen van toepassing is: u betwist
de juistheid, de verwerking is onrechtmatig en u verzoekt om beperking in plaats van
wissing; we hebben uw persoonsgegevens niet langer nodig, maar u heeft de gegevens
nodig voor de uitoefening of onderbouwing van een rechtsvordering of u heeft bezwaar
gemaakt tegen de verwerking, in afwachting van het antwoord op de vraag of de
gerechtvaardigde gronden van de verwerkingsverantwoordelijke zwaarder wegen dan die

van de betrokkene.

Recht op overdraagbaarheid van gegevens: U heeft het recht om de u betreffende
persoonsgegevens die u aan KUMMLER+MATTER NEDERLAND hebt verstrekt in een
gestructureerde, gangbare, machineleesbare en interoperabele vorm te verkrijgen en u
heeft het recht die gegevens aan een andere verwerkingsverantwoordelijke over te dragen,
zonder daarbij te worden gehinderd door KUMMLER+MATTER NEDERLAND aan wie de

persoonsgegevens waren verstrekt.

Uitoefening van uw rechten: U kunt op eenvoudige wijze uw rechten uitoefenen door
contact op te nemen met KUMMLER+MATTER NEDERLAND of met zijn lokale

vertegenwoordiger.

Wat doen we met betrekking tot derden aan wie uw persoonsgegevens zijn

verstrekt?

Let op: KUMMLER+MATTER NEDERLAND zal elke ontvanger aan wie je persoonsgegevens
werden verstrekt mededeling doen van elke rectificatie of wissing van persoonsgegevens of
beperking van de verwerking van je persoonsgegevens, tenzij dit onmogelijk blijkt of
onevenredige inspanningen zou vergen. Op uw verzoek zullen we u op de hoogte stellen van

die ontvangers.

GDPR Online Privacykennisgeving Alpiq Group V1.00 5



DEEL V: WELKE WAARBORGEN PASSEN WE TOE OM JE PERSOONSGEGEVENS TE BESCHERMEN?

Er bestaat geen overdracht via het internet die volledig veilig of foutloos is en opgeslagen
gegevens zijn altijd kwetsbaar. De technische en organisatorische maatregelen die wij en
onze partners toepassen, waarborgen echter een passende beveiliging en vertrouwelijkheid
van je persoonsgegevens, met inbegrip van het voorkomen van ongeoorloofde toegang tot
of het ongeoorloofde gebruik van persoonsgegevens en de apparatuur die voor de

verwerking wordt gebruikt.

We gebruiken verscheidene beveiligingsmaatregelen, met inbegrip van geavanceerde
versleutelings- en authenticatiemiddelen om de veiligheid van uw persoonsgegevens te
handhaven. Je persoonlijke gegevens worden opgeslagen op beveiligde netwerken en
kunnen alleen worden ingezien door een beperkt aantal personen die bijzondere
toegangsrechten hebben tot dergelijke systemen, en die verplicht zijn de gegevens geheim

te houden. Alle gegevens die je ons verstrekt, worden opgeslagen op beveiligde servers.

DEEL VI1: HOE DIENT U EEN KLACHT IN?

Recht om een klacht in te dienen bij onze Lokale Privacypartner :

Bij klachten kun je eerst contact opnemen Lokale Privacypartner :

Kummler+Matter Nederland
Edelgasstraat 57

2718 SX Zoetermeer
Nederland

E-mailadres: privacy.ait@alpig.com

Recht om een klacht in te dienen bij onze toezichthoudende autoriteit: Als u geen
bevredigende oplossing hebt kunnen vinden met onze interne Data Privacy Partner, heeft u

het recht om een klacht in te dienen bij de toezichthoudende autoriteit:

Nederland
Autoriteit Persoonsgegevens
Bezuidenhoutseweg 30

2594 AV Den Haag
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Postbus 93374, Nederland

Tel 0900 - 2001 201.
Tel (+31) - (0)70 - 888 85 00
Fax: (+31) - (0)70 - 888 85 01

https://autoriteitpersoonsgegevens.nl

DEEL V1. DIVERSEN

Links naar andere websites
Onze website kan links bevatten naar andere websites van derden. We zijn niet

verantwoordelijk voor het privacybeleid van die websites.

Beleidswijzigingen

We kunnen van tijd tot tijd ons privacybeleid herzien. In dat geval zullen we gedurende 30
dagen een kennisgeving op onze website plaatsen.

Vragen en feedback

We ontvangen graag uw vragen en opmerkingen over ons privacybeleid. Neem gerust

contact op met ons (zie Deel 11.)

Recentste bijwerking: april 2018
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